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Software de Gestdo Integrada de Servigos de Saude

Servicos técnicos de Fornecimento de Software de Gestdo Integrada de Servicos de
Saude que tenha como objetivo monitorar o atendimento e o histérico clinico dos cidadaos,
desde o acolhimento, passando pelo agendamento ou remarcacao de consultas, distribuicao
de medicamentos, registro e disponibilizacdo dos resultados de exames, encaminhamentos,

retornos, dentre outros SEI’ViQOS.

Deverd possuir todos os requisitos tecnoldgicos necessdrios a execugcdo de agbes que

visam organizacdo, controle e planejamento na gestdo da saude.

Integrar e automatizar as atividades administrativas e gerenciais, proporcionando ao

Gestor a racionalizacdo e otimizagdo dos recursos disponiveis.

Deverd permitir que o Profissional acompanhe as condi¢des de sadde dos usuarios do

SUS, acessando o historico clinico do usuario através do Prontuario Eletronico do Cidadao.
Mddulos do sistema

Prontuario Eletronico do Cidadao

Deverd possuir médulo de gerenciamento de todas as unidades e servicos de saude
através do registro eletronico dos atendimentos com certificagdo digital. Atende a portaria n2

2.488, de 21 de outubro de 2011 do Ministério da Saude.

Administracao

Deverd permitir que o sistema seja parametrizado de acordo com os objetivos do

gestor, delimitando os perfis de acesso e regras gerais para todos os operadores.

Realizar a importacdo e atualizagdo de dados para o DATASUS. Padronizar o

atendimento nas unidades, gerenciar e controlar a aloca¢do dos profissionais.

Além de possibilitar a elaboragcdo de formularios pelo préprio operador a serem

utilizados nos médulos.
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Ambulatério

Esse mddulo devera possibilitar o cadastro de toda a populacdao baseado no CADSUS
com a vinculacdo de membros a familia, permitindo o registro e exportacao dos dados para o
e-SUS. Gerenciar unidades e servicos de salude, desde a recepcdo até o atendimento por
profissionais da area médica, enfermagem, odontologia, fisioterapia e etc., com registro no

Prontuario Eletronico do Cidad3o.

Permitir o acompanhamento através de salas de situagdo compostas por varios
monitores graficos (em formato pizza, barra, area e etc.), com atualizacdo automatica das

informacdes lancadas no sistema em periodos predefinidos.

Central de Marcac¢ao de Consultas e Exames

O software devera permitir o agendamento descentralizado de consultas e exames nas
unidades de atendimento, respeitando cotas fisicas/financeiras definidas pelo setor de

Regulacao.

Controlador de Fila

Emissdo de senha de atendimento por unidade, setor, servi¢o e nivel de prioridade.
Chamada através de monitor informativo com aviso sonoro e exibicdo das ultimas senhas

chamadas.

Informacgao Estratégia Saude da Familia

Permitir a inclusdo e acompanhamento dos dados coletados pelo ACS — Agente
Comunitario de Saude e profissionais durante as visitas/atendimentos domiciliares das familias
pertencentes a suas areas de abrangéncia. Possibilitar ainda o uso de dispositivo mével (tablet

ou smartphone), inclusive em modo off-line facilitando o envio de dados para o e-SUS.

Farmacia & Almoxarifado

Ter controle dos contratos de fornecimento, empenhos, estoque e distribuicdo de
medicamentos e produtos. Possibilitando a interface com o sistema HORUS do Ministério da

Salde, outros sistemas estaduais e municipais.
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Faturamento

Consolidar a producao ambulatorial a partir do registro automatico de procedimentos
realizados por competéncia de acordo com o BPA — Boletim de Producdao Ambulatorial. Gerar
arquivos para a exportacao de dados para o SIASUS em conformidade com o SIGTAP do

Ministério da Saude.

Frotas

Deverd ainda oferecer o controle de veiculos préprios, registro das manutencbes
preventivas e corretivas, programacao de viagens, consumo de combustivel e quilometragem.
Possibilitar a administragdo dos contratos de veiculos terceirizados. Inclusive a utilizacdo de

rastreador veicular.

Gestor

Extracdo de informagles Uteis a gestdo estratégica que possibilita a avaliagdo do
Sistema Municipal de Saude para agilizar a tomada de decisdo no dia a dia. Sinalizar relatdrios
marcados como favoritos. Parametrizar perfis de acessos e indica os ultimos relatérios

visualizados.

Gestor Mével

Possuir mdédulo de extracdo de dados para apoio a a¢Oes estratégias e tomadas de
decisdo. Rastreamento de visita realizada pelo ACS — Agente Comunitario de Saude e
mapeamento de CID por endereco do usudrio. As informacdes deverdo ser acessadas de

qualguer ponto em dispositivos méveis via aplicativo préprio.

Hospital

Mddulo Hospital para viabilizar o controle da central de leitos disponiveis, reservados,
ocupados ou a serem liberados. Registrar o laudo de solicitacdo para AlH — Autorizagdo de
Internagao Hospitalar e dispensa¢do de medicamentos por leito. Controlar informagdes com

emissao do mapa de internagao e censo didrio de ocupacao.
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Informagdo Geografica

Devera possuir modulo do tipo mapa para visibilidade das unidades de salude em
mapas georreferenciados, sinalizando o endere¢o do usudrio e familia com registro de
localizagdo geografica do profissional no momento do langamento das informagdes no tablet.
Possibilitar ainda o cruzamento das informacdes de outras Secretarias, como por exemplo, a

de Educacdo.

Laboratério

Permitir a solicitacdo, digitacdo e liberacdo (com assinatura digital) dos exames
laboratoriais e de imagem. Registrar o recebimento da amostra de coletas descentralizadas e
interfaceamento com os analisadores. Disponibilizar os resultados em qualquer ponto de
atencdo e no Portal Cidaddo. Gerar relatérios gerenciais, tais como indice de normalidade e

solicitacdo excessiva.

Ouvidoria

Registrar o manifesto do usuario (reclamagdo, sugestao, solicitacdo e ocorréncias) por

setor, equipe e profissional. O ouvidor tramitard e acompanhard o andamento das ocorréncias.

Portal Cidadao

Esse mddulo deverd permitir ao cidadado (a partir de senha individual) o acesso a
informacdes relativas aos seus agendamentos prévios de consultas e exames, possibilitando a
impressdo de resultados ja liberados. Exibir a posicdo momentanea do usudrio na fila de

espera ordenada por procedimento e especialidade.

Outros requisitos do Sistema:

Permitir a distribuicdo e administracdo das cotas de procedimentos, realizagdo do
agendamento a partir das unidades com o controle de absenteismo (faltosos). Cria fila de
espera dos pacientes por nivel de prioridade, possibilitando o agendamento automatico apds a

liberacdo de vagas.
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Gerenciar todo processo da PPI, servicos de saude contratados, utilizacdo de tabela
SIASUS e tabela paralela. Controle financeiro dos prestadores de servicos e gerenciamento da
APAC — Autorizacdo de Procedimento de Alta Complexidade. Avaliacdo e auditoria dos servicos

préprios e contratados.

Possuir ferramenta de comunicacdo em massa com a populacao via telefone celular.
Permitir que a Secretaria de Saude envie mensagens por voz de forma humanizada ou textos
personalizados para: confirmacdo de agendamento, convocagdo de grupos para campanha

vacinal, conscientizag¢do sobre prevencao de epidemias (dengue), dentre outros.

Tratamento Fora do Domicilio

Monitorar encaminhamentos de usuarios para outros municipios através da PPI. Cobre
todo o fluxo, desde a solicitacdo até a finalizacdo do atendimento. Permitir alocacdo de
veiculos, gerenciamento da demanda reprimida, bem como o absenteismo (faltosos),

faturamento e controle de ajuda financeira fornecida aos pacientes.

Vacinas

Possuir cadastro de esquemas vacinais de forma dinamica. Atender o calendario oficial
do Ministério da Saude e as especificidades do municipio. Disponibilizar em todos os pontos de
atendimento o cartdo espelho vinculado ao Prontudrio Eletrénico do Cidadao para visualizagao
e impressao. Gerar o arquivo de exporta¢dao dos dados necessarios para o programa SIPNI do

Ministério da Saude.

Vigilancia Sanitaria e Epidemiologica

Médulo para permitir monitoramento e acompanhamento dos pacientes com
diagnéstico de notificacdo compulséria, imediatamente apds o registro no Prontuario
Eletrénico do Cidaddo, possibilitando a investigacio e elaboracdo de estatisticas

epidemioldgicas.

Possibilitar o cadastro de estabelecimentos, controle, emissdo e renovag¢ao dos alvaras
sanitarios. Registro, apura¢do e notificagdo de denuncias pertinentes a vigilancia sanitdria,

bem como o recolhimento e apreensao de produtos.
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